AVENANT N° 3

A LA CONVENTION NATIONALE DU 29 MARS 2006

ORGANISANT LES RAPPORTS ENTRE LES PHARMACIENS TITULAIRES
D'OFFICINE ET L'ASSURANCE MALADIE

Vu le code de la sécurité sociale et notamment les articles L. 162-16-1 et 1.. 182-2-5,

I'Assurance Maladie signée le 29 mars 2006 sur la base de l'article L. 162-16-1 du code de la
sécurité sociale et dont la reconduction tacite a été approuvée par arrété du 14 septembre 2011
et ses différents avenants,

Vula convelgiion nationale organisant les rapports entre les pharmaciens titulaires d'officine et
)

il est convenyi ce qui suit entre

'Union Natignale des Caisses d"Assurance Maladie,
d'une part,

et

- la Fédtération des Syndicats Pharmaceutiques de France,
- 'Union des Syndicats de Pharmaciens d'Officine,
- I'Union Nationale des Pharmacies de France,

d'autre part.
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Les parties
évoluer les g
technologiqy

Fortes des e
du 14 avril Z
piéces justifi
caisse.

A cette fin,
des piéces ju

Cet engager
s’applique a

PREAMBULE

signataires de la convention nationale susvisée relévent la nécessité de faire
| P - . . N . , .

rocédures de transmission des piéces justificatives dans le cadre des évolutions
es visant leur dématérialisation et notamment celle du support de la prescription.

‘périmentations mendes dans le cadre des protocoles d’accord du 27 avril 2009 et
011, elles reconnaissent I'intérét de simplifier les modalités de transmission des
catives par le pharmacien et de faciliter leur réception et leur archivage par la

clles conviennent de s’engager dans un dispositif permettant la télétransmission
stificatives préalablement dématérialisées.

nent, cu égard 4 sa portée sur Uensemble des régimes de sécurité sociale,
tous les organismes de tous les régimes d'assurance maladie obligatoire, qu’ils

soient ou non signataires de la convention susvisée.

Les parties
(ordonnance
serveur infor
cependant la
des piéces ju

Les parties ¢

signataires s’accordent pour substituer aux piéces justificatives « papier »
et feuille de soins), les piéces justificatives numériques, télétransmises vers un
matique dédi¢, dénommé « point d’accueil inter-régimes ». Elles reconnaissent
nécessité de conserver des modalités de transmission alternatives et ponctuelles
stificatives, soit sur support cd-rom soit, en demier recours, sur support papier.

ignataires $’accordent sur le fait que le respect des engagements décrits par le

présent avenrmt permet de reconnaitre aux pieces justificatives numériques la méme valeur

juridique qué

: celle des pieces justificatives sur support papier.
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Les articles ¢

Article 42 :

42.1 — infor}
Le pharmaci
de la premi¢
de facturatio
d une pa
réeglemen
d’autre 1

produits

La CPN veil

42.2 — absen
A T’exceptio
le cas ot la
ce dernier ét

est facturé a
réservé aux

Art. 49 : des

49.1 :delaj
49.1.1:¢
Sont ci-a

- de Vor

L%

Article unique

12, 49, 54 et 56 sont remplacés comme suit.

de I’exécution de ’ordonnance

mations reproduites sur Pordonnance

en reporte sur Poriginal de ordonnance et, le cas échéant, sur son duplicata lors
re délivrance les mentions requises par la réglementation, quel que soit le mode
n auquel il recourt, permettant :

rt, aux caisses d’effectuer le rapprochement avec la feuille de soins nécessaire au
t des produits de sante,

vart, de garantir aux assurés sociaux une bonne information sur le cofit des

de santé qui leur sont délivres.

e 4 obtention d’une normalisation des informations visées ci-dessus.

ce de duplicata

n des cas prévus a Darticle 49, en cas d’ordonnance établie sans duplicata ou dans
réglementation impose au pharmacien de conserver une copie de la prescription,
ablit un double de I’ordonnance par tout moyen technique approprié. Ce service

hauteur de 0,15 € TTC (sur la base d’un taux de TVA & 19,6 %), par copie et est
euls pharmaciens ne bénéficiant pas de 1’aide mentionnée a Darticle 54.2.

modalités de transmission des piéces justificatives liées a la facturation

diéce numérique
le la définition de la « piéce numérique »
prés désignées « piéce numérique » la copie numérique fidéle et durable :

Jonnance originale sur support papier, portant les mentions obligatoires visées a

["articl

42 de la convention nationale (ci-aprés désignées le « ticket Vitale »), dés lors

gu’est joint a ’ordonnance ainsi numérisée, sur la méme image que cette derniére, le

ticket

Eitale :

- de la feuille de soins sur support papier établie sur le modele cerfatisé en vigueur et

signé ]:J

ar 1’assuré, dans les cas visés a Varticle 56.1 de la présente convention.

Les parties signataires s’engagent sur ce point & faire évoluer les modeles « cerfatisés »

afinde g

arantir une qualité optimale des images numérisées.

Loy

~




49.1.2 ; de la nature de la piéce numérique

La piéce numérique est considérée comme la « picce justificative » ouvrant droit au
remboursement et a la prise en charge conformément & la réglementation en vigueur.

Dés lors que le processus d’envoi et de réception de la piece numérique est réalisé dans les
conditions définies aux articles 49.4, 49.6 et 49.7, le pharmacien se trouve dispensé
d’adress]%‘ a D'organisme de prise en charge le duplicata ou la copie de I’ordonnance
originale', sur support papier et la fenille de soins sur support papier dans les cas visés &
Iarticle #6.1 de la présente convention.

Le ph ‘ acien est responsable de I’établissement de la piéce numérique et de sa fidélité a
1a piéce j.[ustiﬁcative papier.

La modification du support de la piéce justificative n’a pas pour effet de modifier les
conditimfps de mise en ceuvre de la responsabilité du pharmacien et de |’assurance maladie
concernant les pidces justificatives, telles qu’elles résultent des textes en vigueur.

49.2 : de Ia humérisation des piéces justificatives

49.2.1 : du principe

Le pharmacien s'engage a numériser les piéces justificatives par ses propres moyens
techniques, lesquels garantissent la fidélité des piéces numériques aux piéces justificatives
sur support papier et ce, dans le respect des conditions techniques figurant au cahier des
charges ginsi que ses annexes fonctionnelles publiés par le GIE SESAM-Vitale aprés
concertafion entre les parties signataires.

Le pharmacien s’engage a effectuer Iopération de numérisation des piéces justificatives
au momegnt ot il établit 1a facturation correspondante.

La date e démarrage de la numérisation ¢t de la transmission des picces justificatives
numérigyies est proposée par le pharmacien a la caisse. Cette derniére lui notifie alors par
courrier simple cette date de démarrage.




49.2.2 : de la qualité des piéces justificatives numériques

Le pham
taux d’ex

12 Jiste ¢
IIL.5.

Une péri

hacien s’engage a respecter une qualité de numérisation permettant d’attemdre un
rploitabilité sur I’ensemble des pi¢ces numériques de 99 %.

les anomalies rendant inexploitables les images numériques est fixée & I'annexe

ode de vérification initiale des pi¢ces justificatives numériques est mise en place

par I'organisme de prise en charge pendant un délai de quatre-vingt-dix (90) jours &

compter
période,

de la réception des premiéres piéces justificatives numeériques. Pendant cette
I’organisme de prise en charge signalera au pharmacien les éventuelles anomalies

constatées et 1'aidera a procéder, le cas échéant, aux ajustements nécessaires. Si 4 I'issue
de cette période initiale de contrdle, le pharmacien ne respecte pas les dispositions du 1%
alinéa, uhe nouvelle période de contrdle de quatre-vingt-dix (90} jours est mise en place.

En cas d
contrdle,
piéces ju

> non respect des dispositions du 1% alinéa a 1'issue de cette seconde période de
le pharmacien doit revenir a un mode de transmission sur support papier des
stificatives.

Si cette/¢es périodes de vérification initiale se sont conclues de maniére satisfaisante, le

pharmac

en est considéré comme réalisant la télétransmission des picces justificatives

numériques dans les conditions conventionnelles.

Toutefois, si I’organisme de prise en charge observe postérieurement une dégradation de

la qualitg

renouvel
Dans ce

de la numdérisation des piéces justificatives, il se réserve la possibilité de
>r ce contrdle sur une nouvelle période maximum de quatre-vingt-dix (90) jours.
cadre, il en informe le pharmacien et la CPL par un avis motivé adressé dans un

délai minimum de sept (7) jours avant la mise en place du contrdle.

Durant gette nouvelle période de vérification des piéces justificatives numériques le
pharmacien conserve, sous forme papier, les copies des piéces justificatives.

En cas d¢ non respect des dispositions mentionnées au 1% alinéa et & I'issue de la période
de contrjle de guatre-vingt-dix (90) jours visée & 'alinéa précédent, e pharmacien doit
revenir ajun mode de transmission sur support papier des piéces justificatives et s’engage
a restituer prorata temporis, 1’aide visée a Particle 54.2 dans un délai de trente (30) jours.

A défaunt

de restitution de ces sommes par le pharmacien, I"organisme de pnise en charge

est autorisé & procéder, a titre exceptionnel et aprés notification par lettre recommandée
avec demande d’avis de réception, & leur récupération sur le montant des prestations
facturées au titre du régime général. 1l informe en paralléle la CPL du lancement de cette

procédurg.

o
o

Les dispe?sitions du présent article ne préjugent pas de 1'application des dispositions du
sous-titre 111 du titre I de la présente convention.

Le pharmacien s’engage & s’assurer de la lisibilité des piéces justificatives numeriques en
amont de leur transmission aux organismes de prise en charge.

%)
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49.3 ; de la valeur probante des piéces justificatives numériques

Les piéces
mentionnées
justificatives

[La juxtaposit

ustificatives numériques transmises par le pharmacien dans les conditions
a Varticle 494 ont la méme valeur juridique et comptable que les pidces
sur support papier. '

ion de la copie numérique de I'ordonnance et des mentions obligatoires visées &

article 42.1}(ci-aprés dénommées « ticket Vitale ») dans un méme fichier et comportant une

seule 1mage
sur le suppor

L’inscription
vaut signatur

494 :delat

1 la méme valeur gue lorsque 1’apposition des mentions obligatoires est réalisée
| papier.

par le pharmacien, du numéro d’identification de I’officine dans le ticket Vitale
> de "ordonnance au sens de 1’article R. 161-45 du code de la sécurité sociale.

ransmission

49.4.1 : du principe de la télétransmission

La transn
Iarticle 4
dédié, dé
présente
fonctionn
signataire

rission des piéces justificatives numériques conformément aux dispositions de
9.2, s’effectue, par principe, en télétransmission vers le serveur informatique
nommé « point d’accueil inter-régimes », dans le respect des dispositions de la
convention et du cahier des charges en vigueur ainsi que ses annexes
elles publiés par le GIE SESAM-Vitale aprés concertation entre les parties
S.

Un accusé de réception logique des piéces justificatives (A.R.L « PJ ») est envoyé au
pharmaci%‘an 4 la suite de la transmission sur le point d’accueil inter-régimes des lots de
piéces ju itiﬁcatives numériques. Un A.R.L « PJ » positif atteste de I’acquisition du lot de

]

pi¢ces justificatives et de sa conformit¢ a la norme d’échange.

En vue d¢ la télétransmission, lc pharmacien s’engage a s’équiper d’un logiciel agréé par

ie Centre

National de Dépdt et d'Agrément (CNDA). Il s’engage a télétransmetire les

pitces justificatives numériques vers le point d’accueil inter-régimes, des lors que les
moyens techniques mis & sa disposition le lui permettent.

Les parties signataires s’accordent sur la nécessité d’expérimenter, selon des modalités
définies en CPN, ce nouveau mode de transmission des piéces justificatives dés I"automne
2011,

Un bilani de cette expérimentation sera présenté en CPN en décembre 2011. Les
partenaires conventionnels décideront alors des modalités de généralisation du dispositif
de télétransmission.

Un suivi|régulier de la mise en ceuvre du dispositif de télétransmission des piéces
justificatives numériques sera présenté & chaque CPN.
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49.4.2 : d

Le pham

quipement informatigue de I'officine

\acien a la liberté de choix de 'équipement informatique grice auquel il numerise

et télétrajmsmet les piéces justificatives, dans la limite des équipements agréés par le

CNDA o

49.4.3:1

Le pharn
directems
pouvant ¢
en vigueu

Le pharm
Le pharm
organism
la respon
- de

I't

ju

- ds

49.4.4 : r

1 homologués par le GIE SESAM-Vitale.

iberté de choix des services informatiques

1acien a la liberté de télétransmetire les piéces justificatives numériques, soit
nt en se connectaat au réseau SESAM-Vitale, soit en se connectant a tout réscau
ommuniquer avec le réseau SESAM-Vitale, dans le respect de la réglementation
.

acien a le libre choix de son fournisseur d'acces Internet.

acien peut recourir & un service informatique notamment par un contrat avec un
= concentrateur technique (OCT). Cet organisme tiers agit pour e compte et sous
sabilité du pharmacien dans le respect :

s dispositions légales et réglementaires ayant frait plus particulicrement a
nformatique et aux libertés, ainst qu'a la confidentialité et a l'intégrité des picces

stificatives ;

s dispositions du cahier des charges OCT publié par le GIE SESAM-Vitale.

espect des régles applicables aux informations électronigues

Le pharmiacien doit s'assurer, dans tous les cas, du respect de la réglementation applicable
aux traitements automatisés de données, notamment en matieére de déclarations de fichiers.

49.4.5 : du cd-rom

Dans Paftente de la généralisation de la télétransmission des piéces justificatives

numeriqu

25, ainsi gu’en cas de dysfonctionnement de ce service, le pharmacien transmet

les pieces! justificatives numériques en les reproduisant sur un cd-rom selon les modalités

technique

5 mentionnées au cahier des charges ainsi que ses annexes fonctionnelles publiés

par le GIE SESAM-Vitale aprés concertation entre les parties signataires.

Ce cd-ro

1 est non réinscriptible et unique pour I’ensemble des régimes. Son intégrité ne

peut étre altérée.

49.4.6:d

Le pharm

1 mode de transmission

icien s’engage, pour une méme piéce justificative, a la transmettre selon un seul

et méme mode de transmission.

s

%
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49.5 : du remouvellement de la délivranee du traitement prescrit

En cas de fenouvellement de la délivrance d’un traitement, la transmission de la pigce
numeérique ast requise dés lors que le pharmacien n’a pas délivié an moins une fois le
traitement prescrit.

Dans le cas dontraire, le pharmacien transmet les informations nécessaires a 1"identification de
Pordonnance initiale. Cette transmission s’effectue selon les modalités techniques
mentionnées| au cahier des charges ainsi que ses annexes fonctionnelles publiés par le GIE
SESAM-Vitale aprés concertation entre les parties signataires réunies en CPN.

49.6 : du délai de transmission des pi¢ces justificatives numériques

La télétransmission du lot de piéces justificatives numériques intervient aprés "envoi du lot
de facturation correspondant que la facturation ait lieu en mode sécurisé ou en mode SESAM
dégradé. En tas I’ARL « FSE » négatif, le pharmacien s’engage a télétransmetire & nouvean
le lot de piéces numériques en y indexant les données du nouveau lot de FSE.

Dans Phypothése on le pharmacien est amené & transmettre les pi¢ces justificatives
numériques sur support cd-rom, cette transmission intervient dans les conditions définies aux
articles 49.9 et 56.2.

49.7 : des cas d’échec de 1a transmission des piéces justificatives numériques
49.7.1 — des cas de dysfonctionnement

En cas d’impossibilité technique de numériser les pidces justificatives, le pharmacien met
tout en guvre pour y parvenir dans un délai de cing (5) jours ouvrés & compter de la
premiére fentative de numérisation. En cas de persistance de I’tmpossibilit€ de numériser a
I"issue dg ce délai, le pharmacien en informe la caisse et transmet les piéces sous format
papier (duplicata) dans les conditions prévues aux articles 49.9 et 56.2

En cas d’impossibilité technique de télétransmission ou d’absence de réception de
I’accusé |de réception logique (A.R.L «PJ») de la télétransmission des piéces
justificatives numériques, le pharmacien et la caisse mettent tout en ceuvre pour y parvenir
dans un|délai de cing (5) jours ouvrés & compter de la premiére tentative de
télétransmission. Fn cas de nouvel échec & Fissue du délai imparti, le pharmacien
reproduit‘les piéces justificatives numériques sur cd-rom dans les conditions définies a
Particle 49.4.5.

Dans le ‘ as visé a Particle 53, le pharmacien met tout en ceuvre pour parvenir a la
télétransmission des pi¢ces justificatives numériques dans les délais réglementaires prévus
a compter de la premilre tentative de transmission de la FSE. En cas de nouvel échec a
I'issue dui délai imparti, le pharmacien reproduit les piéces justificatives numériques sur
ins les conditions définies a I'article 49.4.5.




Dans I’hypothése ou des contraintes techniques ne permettent pas au pharmacien de
reproduire la piéce justificative numérique sur le cd-rom, il transmet les piéces sous
format papier (duplicata ou copie issue de ’image numérisée} dans les mémes conditions
que celles visées au 1% alinéa.

49.7.2 - de la non réception des piéces justificatives numériques

Un ARILL «PJ» défini a Particle 49.4.1 est envoyé au pharmacien 3 la suite de la
transmission des lots de pi¢ces justificatives numériques.

i
A défant de réception d'un A.R.L « PJ » positif, le pharmacien transmet a nouveau les
piéces numériques qu’il a conservées, dans les conditions définies a article 49.7.1.

Au-deld |du délai de conservation des pi¢ces numériques par le pharmacien prévu a
Particle 49.8, il est fait application des dispositions de ["article 49.9 de la convention
nationale relatives a la perte des ordonnances.

En cas dp non réception des lots de piéces justificatives numériques par 1’organisme de
prise en |charge, malgré un A.R.L «PJ » positif de télétransmission, ce dernier prend
contact ayec le point d’accuet] inter-régimes qui lui transmet a nouveau les lots.

En cas |d’anomalies comrespondant aux critéres de Pannexe IILS constatées par
Porganisine de prise en charge lors des périodes de vérifications des pieces justificatives
prévues g larticle 49.2.2, Porganisme précité prend contact avec le pharmacien pour lui
indiquer ces anomalies afin que ce dernier lui transmette a nouveau les picces en cause.

49.8 : de la conservation des preuves et de la protection des données

Le pharmacien conserve les pi¢ces justificatives numériques sur le support de son choix et
dans les conditions de pérennité nécessaires, et ce pendant quatre-vingt-dix (90) jours a

compter du j
I’exception d

our de la télétransmission ou de la collecte du cd-rom par la caisse primaire, a
es cas ol la réglementation en dispose autrement.

En outre, durant les périodes de vérification des piéces justificatives numériques prévues a

I'article 49.2
justificatives,

L’organisme
durée légale
vigueur.

[.’organisme
justificatives
habilités.

2, le pharmacien conserve également, sous forme papier, les copies des piéces

de prise en charge conserve les piéces justificatives numériques pendant la
de conservation des piéces justificatives, conformément 4 la réglementation en

de prise en charge et le pharmacien s’assurent respectivement que les piéces

'mumériques qu’ils ont archivées ne sont accessibles qu'aux seuls utilisateurs

i %’7




,.
g

Les mesures

10

de conservation ci-dessus décrites ne se substituent pas et ne sauraient ¢luder les

autres obligq:tions de droit commun qui pésent habituellement sur le pharmacien ou sur les

organismes
conservation

e prise en charge au regard des textes qui leur sont applicables en matiére de
d’¢léments de preuve pour d’autres finalités.

Le pharmacﬂfen et {"organisme de prise en charge s’engagent & respecter les obligations

imposées pat
celles relativ
documents ag

la 1égislation sur la protection des données & caractére personnel, notamment
°s a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, a celles reiatives a I’accés aux

Iministratifs et a celles relatives aux archives.

49.9 : dispositif de ramassage organisé par I’assurance maladie

Dans l’attentfé

de la généralisation de la télétransmission des pigces justificatives numériques,

’organisme ¢ompétent dans la circonscription organise pour chaque régime ou section locale

mutualiste,
support cd-re
ramassage a

n dispositif de ramassage en officine des piéces justificatives numériques sur
m ou des ordonnances papier (duplicata ou copie de I'image numérique). Ce
destination des caisses, intervient & un rythme convenu par les partenaires

conventionnels en CPN. Ce dispositif est gratwit pour le pharmacien.

Lorsque la trz
établit un se

U

msmission des piéces justificatives intervient sur support cd-rom, le pharmacien
il cd-rom regroupant 'ensemble des piéces justificatives de tous les régimes

i .
d’assurance maladie.

Ce dispositif
justificatives

effectivement

Dans le cas o
ne peut mettr
transmission
sont examings

A titre déroga
T est mainte
mutualistes gt

e des piéces justificatives numériques sur support ¢d-rom ou sur support papier
sott Je responsable, une médiation est conduite, si nécessaire, par la commission
> (CPL) définie a article 62. La caisse organise cette médiation dans les quatre-

ljours suivant la date de facturation.

En cas de per
et quel qu’en
paritaire local
vingt-dix (90}

de ramassage est organisé de telle sorte qu’il apporte la garantie que les piéces
numériques sur support cd-rom ou les ordonnances sur support papier, sont
i remises dans les caisses.

, compte tenu de son mode d’organisation, un régime ou une section mutualiste
> en place un dispositif de ramassage, d’autres types de dispositifs permettant la
des piéces justificatives sur support papier, dans les cas visés a Particle 49.7,
en CPN.

toire, 1a transmission des piéces justificatives sur support papier par enveloppes
nue selon les mémes modalités vers les seuls régimes ou sections locales
i:xi en bénéficient a la date d’entrée en vigueur du présent avenant.

En cas de transmission d’ordonnance sur support papier le pharmacien procéde au tri des

ordonnances ¢

lans les conditions prévues a 'annexe I1L.6.




Art. 54 : des

54.1 : de I’aj

aides conventionnelles

de a la FSE

Le pharmacien pergoit une contribution 4 la FSE, d’un montant de cinq centimes d’euro toutes

taxes compr

émise et recu

Le phannacﬂ

quarante tout
FSE élaboré
Vitale dés lo

L’aide est ve

Ses 0,05 € TTC), sur la base d'un taux de TVA a 19,6 %, par FSE ¢élaborce,
¢ par les caisses selon les spécifications du systéme SESAM-Vitale.

en percoit une contribution a la ¥SE, d’un montant de six centimes d’euro
es taxes comprises (0,064 € TTC), sur la base d’un taux de TVA & 19,6 %, par
>, émise et regue par les caisses seion les spécifications du systtme SESAM-
s que les conditions du dernier alinéa de I’article 44 sont réunies.

rsée annuellement et au plus tard au mois de mars de chaque année par la caisse

primaire d’af%sm‘ance maladie du lieu d’implantation de la pharmacie pour |'ensemble des

régimes. Ces;

Particle 43.

versements font P’objet d’un retour d’information dans les conditions définies &

L’aide perenne a la FSE est pergue par FSE é€laborée, émise et recue par les caisses aun cours |
de I’année cn(lle précédente selon les spécifications du systéme SESAM-Vitale. i

54.2 : de l’aihe forfaitaire i la numérisation et a la télétransmission

Une aide forfaitaire d’un montant de quatre-cent-dix-huit euros et soixante centimes toutes
taxes comprises (418,60 € TTC), sur la base d’un taux de TVA a 19,6 %, est versée
annuellement. pour les pharmaciens, qui numérisent les piéces justificatives et qui les
adressent a Ia’ caisse, soit par télétransmission, soit sur un support cd-rom, dans les conditions
respectivement des articles 49.4.1 et 49.4.5.

Le versement de ’aide mentionnée a 1’alinéa précédent est conditionné au respect, par le
pharmacien des dispositions visées & Particle 49.2.2.

Le premier versement de Paide intervient 3 'issue de la période initiale de vérification des
piéces justificatives numériques visée a [Darticle 49.2.2. Les versements ultcrieurs
interviennent au plus tard au mois de mars de chaque année au titre de "'année N-1.

Le paiement e:‘st effectué par la caisse primaire d’assurance maladie du lieu d’implantation de
la pharmacie pour 1'ensemble des régimes. Ces versements font I'objet d’un retour
d’information dans les conditions définies a [article 43.

54.4 : aide CPS [ancien 54.3 inchangé|

Le cofit des ccltrtes de professionnels de santé est pris en charge par 1’ Assurance Maladie pour
la durée de fla présente convention. I! en va de méme pour les cartes de personnel
d’établissements attribuées au personnel de 1"officine.
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Art. 56 : della feuille de soins SESAM « dégradé »

56.1 : procédure exceptionnelle

En cas d’im];iyossibilité de produire des FSE du fait de 1’absence, de la non-présentation ou de
la defectuosite de la carte d’assurance maladie, le pharmacien réalise une feuille de soins
SESAM « da‘grade ».

Les parties S| engagent a en limiter I"utilisation au profit de la seule transmission de FSE et a
en suivre 1’¢ ! yolution du volume en CPL. Ce suivi donne lieu, le cas échéant, & des actions de
commumcat 1on aupres des assurés et des pharmaciens.

56.2: transril:*.lission des feuilles de soins SESAM « dégradé » et des ordonnances
|

En cas de transmission de feuilles de soins SESAM « dépradé », y compris hors département,
le pharmamén réalise, outre la copie numérique de l'ordonnance originale, unc copie
numérique dé la feuille de soins papier conformément aux dispositions de article 49.1.2. Dés
lors que cettﬁg copie est transmise selon les mémes modalités que celles prévues aux articles
49.4, 49.6 eﬁ!i 49,7, le pharmacien se trouve dispensé d’adresser & 1’organisme de prise en
charge la feui;jiie de soins papier.

Seul le pharmacien qui, en mode dégradé, numérise les picces justificatives et les adresse a 1a
caisse sur un|support cd-rom, bénéficie du dispositif de ramassage visé a I’article 49.9 dans
les conditiony fixées par cette disposition.

Dans Pattente de la généralisation de la télétransmission des piéces justificatives numériques,
ainsi qu'en cas de dysfonctionnement de ce service, en cas de transmission papier, le
pharmacien elﬁdresse a la caisse d’affiliation de 'assuré les piéces justificatives de la
transmission de feuilles de soins SESAM « dégradé » (feuille de soins sous forme papier,
duplicata de I'ordonnance hors cas de renouvellement). Dans ce cas, il bénéficie du dispositif
de ramassage visé a Darticle 49.9 pour la seule transmission des piéces justificatives papier

concernant les assurés affiliés 4 la caisse du méme ressort géographique que lui.

Les feuilles de soins SESAM « dégradé » n’ouvrent pas droit a la garantie de paiement prévue
a I'article 50, ni & I’aide conventionnelle prévue a Particle 54.1.




56.3 : Modalités de réglement

[’organisme liquide les feuilles de soins SESAM « dégradé » et émet 1’ordre de virement du
‘ montant dfi dans un délai maximal de quatre jours ouvrés, et sous réserve de la réception ou
| de la miseia disposition par cd-rom ou sur support papier des pidces justificatives
’ correspondantes.

| A Paris, le "{ b i"'bfﬂ‘t}f,ﬂMé 204

Le Président | Le Président
de {a Fédération des Syndicats de I'Union Nationale
Pharmaceutiques de France

Philippe GAERTNER Michel CAILLAUD

Le Président Le Directeur Général ‘
de I'Union des Syndicats de I'Union Nationale |
de Pharmacieps d'Officine _des Caisses d'Assurance Maladie

Gilles BONNEFOND

i
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ii ANNEXE IIL5

| Liste des anomalies rendant I'image numérisée inexploitable

;
Image nulmensee toute blanche ;
Image nqmensee toute noire ;
Problemd de contraste rendant "image numérisée illisible ;
Ordonnance tronquée : une seule page numérisée pour une ordomnance de plusieurs

pages . décalage a la numérisation droite / gauche, bas / haut ;

B o B e

Il est entendt} gue ces anomalies potentielles sont inhérentes au processus de numeérisation et
par conséquent inexistantes dans le processus papier.

Par ailleurs, ine doivent pas €tre entendues comme motifs d’inexploitabilité les anomalies
suivantes :

\

e date de ‘soms erronée ou absente sur la feuille de soins ;

« falsification par le prescripteur ou 1’assuré ;

+ prescription médicale imprécise ou sans posologie ou sans durée ;

e r3jout, sprcharge ou rature de la prescription médicale ;

. utﬂxsanon de prescription type pré-signée ;

. 1dent1ﬁc;at10n absente ;

» duplicata, feuille de soins ou volet de facturation absent ;

. prescnp‘hon médicale absente (contraception d’urgence, vaccm grippe, etc.) ;

. absence de signature de 1’assuré sur le cerfa en vigueur (facturation en mode dégradé) ;

. probleme de contraste rendant 'image numérisée illisible, 1ié a la scannérisation de
formulaires CERFA dont la trame est colorée, dans I’attente de 'évolution prévue a
Particle 49 1.1.

2







